
DASAUDESECRETARIA DE ESTADO

Termo de Retirratificação N° 01/19

DEcLARAcAO DE INTERESSE E JUSTIFICATIVA PARA ASSINATURA DE TERMO DE
RETIRRATIFIcAcAo AO CONTRATO DE GESTAO

Cláusula 9 - Da Alteracäo Contratual

CONTRATANTE SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

OSSCONTRATADA ..

SPDM - Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina

OBJETO POLO DE ATENcAO INTENSIVA EM SACJDE MENTAL DA ZONA NORTE
DO CONTRATO - PAl ZONA NORTE
CONTRATO DE
GESTAO 01/01/2018
FIRMADO EM

______________________________________________

(x \
/

Termo de Retirratificaçào ao Contrato de Gestão para custeio das
atividades no exercIcio de 2019.

Desconto de valor financeiro - Indicadores de Produçäo - Item 8 do Anexo
/ Técnico II do Contrato de Gestäo

Desconto de valor financeiro - Indicadores de Qualidade - Item 7 do Anexo
Técnico II do Contrato de GestâoJUSTIFICATIVA

Ajustes eventuals - Item 10 do Anexo Técnico II do Contrato de Gestão:
) IDENTIFICARAJUSTE

Repasse para Programa Especial - Item 4 do Anexo Técnico I do Contrato
de Gestão: IDENTIFICAR PROGRAMA

Aspartes acnia identificadas declaram estar de pleno acordo corn a emissäo de

DEcLARAcAo DE
INTERESSE

Termo de Retirratificaçäo em atendimento ao disposto no Contrato de Gestäo,
nos itens e clausulas acima especificados.

Säo Paulo, de ch687iL7 de 2018.
__________________

PELA
CONTRATANTE

Jr
Prof. Dr. An

__________________________________

Dr. Marco Antonio Zago
ecretário de Estado da Saüde

____________________

ADA
________________

- Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira
Diretor Presidente
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SECRETARIA DE ESTADO DA SACJDE

ANEXO RP-06 - REPASSES AO TERCEIRO SETOR - TERMO DE CIENCIA E DE
NOTIFIcAcAO - CONTRATOS DE GESTAO

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
CONTRATADA: SPDM - ASSOCIAcAO PAULISTA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA

gerenciadora do PoLO DE ATENcAO INTENSIVA EM SAUDE MENTAL DA ZONA NORTE - PAl

ZONA NORTE.

CONTRATO DE GESTAO N° (DE ORIGEM): 001 .0500.000044/2017

OBJETO: Operacionalizaçao da gestão e execução, peta CONTRATADA, das atividades e servicos
de saüde, no POLO DE ATENAO INTENSIVA EM SAUDE MENTAL DA ZONA NORTE - PAl
ZONA NORTE no exercicio de 2019, em conformidade corn Os Anexos Técnicos que integram este
instrumento:

a. Anexo Técnico I - Descriçao de Serviços
b. Anexo Técnico II - Sisterna de Pagarnento
c. Anexo Técnico Ill - Indicadores de Qualidade

ADVOGADO(S)/ N° OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estará sujeito a anãlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de São Paulo, cujo trârnite processual ocorrerã pelo sistema eletrOnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das manifestaçoes de
interesse, Despachos e Decisöes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrônico, conforme dados abaixo indicados, em corisonância corn o estabelecido na Resolucao n°
01/2011 doTCESP;

c) além de disponiveis no proces. eletrônico, todos os Despachos e DecisOes que vierem a ser
tomados, relativarnente ao aludido processo, serão publicados no Diana Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, em conformidade corn o
artigo 90 da Lel Complernentar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entäo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteração de endereço - residencial ou eletrOnico - ou telefones de contato deverá
ser cornunicada pelo iriteressado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) 0 acompanhamento dos atos do processo ate seu julgamento final e consequente

publicaçâo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentals, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

São Paulo, de de 2018.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

GESTOR DO ORGAO PCJBLICO CONTRATANTE:
Nome: Dr. Marco Antonio Zago

Cargo: Secretário de Estado da SaUde

CPF: 348.967.088-49 RG: 3.579.713 SSP/SP

Data de Nascimento: 01/11/1946

Endereco residencial completo: Rua Manoel Ache, 981 - apto. 32 - Jardim lrajã - RibeirSo Preto - SP -

14020-590

E-mail institucional: mzaoo(äsaude.sp.gov.br

E-mail pessoal: marazaqousp.br

Telefone(s): (11) 3066.8801 I 8660

Assinatura: (
Prof, 0 Antonio Rugolo Jr.Secr9trip ALiju,ta

Responsáveis gue assinaram o ajuste:

Pelo ÔRGAO PUBLICO CONTRATANTE:
Nome: Dr. Marco Antonio Zago

Cargo: Secretário de Estado da SaUde

CPF: 348.967.088-49 RG: 3.579.713 SSP/SP

Data de Nascimento: 01/11/1946

Endereco residencial completo: Rua Manoel Ache, 981 - apto. 32 - Jardim lrajã - Ribeirão Preto - SP -

14020-590

E-mail institucional: mzagosaude.sp.gov.br

E-mail pessoal: marazagousp.br

Telefone(s): (11)3066.8801/8660 Prof. Dr. Antonio Rugolo Jr.
Seccetáo Adiunto

Assinatura: ,7// cetdeEstadodeSad

Pela ORGANIZACAO SOCIAL:
Nome: Dr. Ronaldo Ramos Laranjeira

Cargo: Diretor Presidente

CPF: 042.038.438-39 RG: 7.791.138-6

Data de Nascimento: 19/10/1956

Endereço residencial completo: Rua Borges Lagoa, 564 -4° andar - conj. 44 - São Paulo - SP

E-mail institucional: presidenciaspd¼orq.br
E-mail pessoal: laranieirauniad.(.b\ (2
Telefone(s): (11) 3170.6106 1 L A
Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o e

2 5 JUL. 2019r
FRANCISCO JUNIOR OSUSSTSTUTO 00 Ou-



SECRETARIA DE ESTADO DA SACIDE

TERMO DE RETIRRATIFICAcAO AO CONTRATO DE GESTAO N° 01/19

Processo Origem no ooi .0500.00004412017
Processo 2019 n° 2065327/2018

TERMO DE RETIRRATIFlCAcAO AO CONTRATO
CELEBRADO EM 01/01/2018 QUE ENTRE SI CELEBRAM 0
ESTADO DE SÃO PAULO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO' DA SAUDE, E A SPDM -

ASSOCIAcAO PAULISTA PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA
MEDICINA, QUALIFICADA COMO oRGANIzAcAo SOCIAL
DE SAUDE, PARA REGULAMENTAR 0 DEENVOLVIMENTO
DAS AcOEs E SERVIOS DE SAUDE, NO POLO DE
ATENcAo INTENSIVA EM SAUDE MENTAL DA ZONA
NORTE - PAl ZONA NORTE.

Pelo presente instrurnento, de urn lado a Estado de São Paulo,
por intermédio da Secretaria de Estado da Saüde, corn sede nesta cidade na Av. Dr. Enéas de
Carvalho Aguiar n° 188, neste ato representada pelo seu Secretário de Estado da SaUde, Dr. Marco
Antonio Zago, brasileiro, casado, medico, portador da Cédula de Identidade R.G. n° 3.579.713 SSP-

SP, CPF n° 348.967.088-49, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro ado SPDM -

Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina, corn CNPJ/MF n° 61.699.567/0001-92,
inscrito no CREMESP sob n° 903878, corn endereco a Rua Napoleão de Barros, 715 - Vita
Clernentina - São Paulo - SP e corn Estatuto arquivado no 1° Oficial de Registro Civil de Pessoa
Juridica - SP sob n° 440472, nebc iio representada por seu Diretor Presidente, Dr. Ronaldo
Ramos Laranjeira, brasileiro, rnédico, casado, portador do RG n°. 7.791.138-6, CPF no.
042.038.438-39, doravante denominada CONTRATADA, tendo ern vista o que dispoe a Lel
Complementar n° 846, de 4 de junho de 1998, e considerando a declaracão de dispensa de licitacão
inserida nos autos do Processo n° 001 .0500.000044/2017, fundamentada no § 1°, do artigo 6°, da Lei
Complernentar n° 846/98 e alteracoes posteriores, e ainda ern conformidade corn os principios
norteadores do Sistema Unico de SaOde - SUS, estabelecidos na Lets Federais n° 8.080/90 e n°
8.142/90 , corn fundamento na Constituiçao Federal, em especial no seu artigo 196 e seguintes, e na
Constituição do Estado de São Paulo, em especial a seu artigo 218 e seguintes, RESOLVEM
celebrar o presente TERMO DE RETIRRATIFICAAO referente ao gerenciamento e execução de
atividades e servicos de saCide a serern desenvolvidos no POLO DE ATENAO INTENSIVA EM
SAUDE MENTAL DA ZONA NORTE - PAl ZONA NORTE cujo uso fica permitido pelo periodo de
vigéncia do presente contrato, rnediante as seguintes cláusulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO
O presente TERMO DE RETIRRATIFICAcAO tern por objeto alteraçoes de Cláusulas do Contrato de
Gestão celebrado em 01/01/2018, bern como a operacionalização da gestão e execucão, pela
CONTRATADA, das atividades e servicos de saUde, no POLO DE ATENAO INTENSIVA EM
SAUDE MENTAL DA ZONA NORTE - PAl ZONA NORTE, no exercicio de 2019, em conformidade
corn os Anexos Técnicos que integram este instrumento:

a. Anexo Técnico I - Descrição de Serviços;
b. Anexo Técnico II - Sistema de Pagamento;
c. Anexo Técnico Ill - Indicadores de Quatidade.

CLAUSULA SEGUNDA
DA ALTERAQAo CONTRATUAL
0 PRESENTE TERMO DE RETIRRATIFICAçAO altera a CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS
FINANCEIROS - PARAGRAFO PRIMEIRO; CLAUSULA OITAVA - coNDlcOEs DE PAGAMENTO,
além dos ANEXOS TECNICOS I, II e Ill, conforme redação abaixo:

CLAUSULA SETIMA
DOS RECURSOS FINANCEIROS

______

PARAGRAFO PRIMEIRO (ARTORI0 DE SANTANA
Oficlal VIRT° DO REGISTRo8 SUBDISTR

k,s Brbosâ OHveir JAutentjcaç Esta cdpia, oxpedida pOlocartdrio, confer6 Corn 000glnal, do que dou fé
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Pela prestação dos servicos especificados no Anexo Técnico I - Descriçao de Serviços, do Termo de
Retirratificação n° 01/19, a CONTRATANTE repassará a CONTRATADA, no prazo e condiçoes
constantes neste instrumento, bern como no Anexo Técnico II - Sistema de Pagamento e no Anexo
III - Indicadores de Qualidade, a importancia estimada de R$ 14.040.000,00 (quatorze milhUes e
quarenta mu reals), cujo repasse dar-se-á na modalidade Contrato de Gestäo, conforme as
Instrucoes n° 02/2016 do TCESP, correspondente ao exerciclo financeiro de 2019 e que onerará a
rubrica 10 302 0930 4852 0000, no item 33 90 39 75.

CUSTEIO
UGE: 090192
FUNçAO PROGRAMATICA: 10 302 0930 4852 0000
NATUREZA DA DESPESA: 3390 39
FONTE DE RECURSOS: FUNDO ESTADUAL DE SAUDE Lei 141/12

CLAUSLJLAOITAVA
CONDICOES DE PAGAMENTO
Os valores a serern repassados em 2019, estimados em R$ 14.040.000,00 (quatorze milhOes e
quarenta mu reais), sendo que a transferéncia a CONTRATADA será efetivada mediante a
liberacao de 12 (doze) parcelas mensais, cujo valor total corresponde ao estimado para o custeio das
despesas da unidade para execucão das acöes e servicos de saUde realizados pela unidade de
saüde. Os repasses mensais poderao ser objeto de desconto caso näo atinjam as metas
estabelecidas para os Indicadores de Qualidade (indicadores de qualidade) e para os Indicadores
de Produçao (modalidade de contrataçào das atividades assistenclais) estabelecidas para as
modalidades de contrataçâo. As parcetas mensais ficam estimadas conforme tabela abaixo e serào
pagas ate o 50 (quinto) dia i.til de cada més.

MES CUSTEIO 2019 (R$)
Janeiro 1.170.000,00
Fevereiro 1.170.000,00

Marco 1.170.000,00
Abril 1.170.000,00
Maio 1.170.000,00
Junho 1.170.000,00
Julho 1.170.000,00
Agosto 1.170.00000

________

Setembro 1.170.00000
Outubro 1.170.000,00
Novembro 1.170.000,00
Dezembro 1.170.000,00

TOTAL 14.040.000,00

CLAUSULATERCEIRA
DO PRAZO DE VIGENCIA
0 prazo de vigência do presente Termo de Retirratificaçäo vigorarã a partir de sua assinatura ate
31/12/2019.

CLAUSULA QUARTA
DA RATIFICACAO
Ficam mantidas todas as demais disposiçOes e cláusulas do CONTRATO DE GESTAO e, seus
respectivos Termos Aditivos e de Retirratificaçao, não alterados por este instrumento.

CLAUSULA QUINTA
DA PUBLICACAO
0 presente Termo de RetirratificaçSo será publicado no Diário Oficial do Est , no prazo máximo de
20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CARTORIO DE SANTANAI
Oficlal VtnfcI.s Barbosa OU'eI..

Autenticaç8o: Esta copia, expedida pek
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

CLAUSULA SEXTA
DO FORO
Fica eleito 0 Foro da Capital, corn renUncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir quaisquer questôes oriundas deste contrato, que nao puderern ser resolvidas pelas partes.

E, por estarern justas e contratadas, assinam a presente contrato em 2 (duas) vias de iguat teor e
forma, na presença das testemunhas abaixo.

g/ ,32'tto/
Dr. Marco Antonio Zago

Secretário de Estado da S.Ode
Prof. Dr. Antonio igolO Jr.

Secretâdo Adjuflto
Secretaa de Estado de Sade

Testernunhas:

1) LUJJTh
Norne:
R.G.:

8

80 SUBDISTRITO DB RS(OISTRO CIVU.
orIca Vn/clus 8arboo OuiveIr

Autenttcaç8o: Esta cop/a, expadida polo
a!tOrio,coofere corn o oninal do qua dou 10

S.R 25 JUL.2019
ou

FRANCiSCO JUNIOR DE SO A / '

SU8STITUTO DO OFICIA /
(Art/go 20, § 4, Lei 8935/94 /

UAAMARALGAMA,1,.-" . 1/
I "

São Paulo, de dezembro de 2018.

Diretor Presidente

2) çL*
Nome:

-

R.G.:,Z Sioberto Braga avaretto
CRM 104400

PiretorTecnico
- PAl 7°'



SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

ANEXO TECNICO I

::,CRIcAO DE SERVIOS

I - CARACTERiSTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

A CONTRATADA atenderá corn seus recursos humanos e técnicos aos usuários do SUS - Sisterna
Cinico de Saüde e do Instituto de Assistência Médica do Servidor Püblico Estadual - IAMSPE (Lei
Complementar no. 971/95), oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servicos de saüde que se enquadrem nas modalidades abaixo descritas,
conforme sua tipologia (unidade hospitalar, exciusivamente ambulatorial, ou outros).

o Serviço de Admissäo da CONTRATADA solicitará aos pacientes, ou a seus representantes legais,
a documentaçao de identificacao do paciente e a documentaçao de encaminhamento, se for o caso,
especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da SaUde.

No caso dos atendimentos hospitalares por urgencia, sern que tenha ocorrido apresentaçao da
documentação necessária, a mesma deverá ser entregue pelos farniliares e/ou responsaveis pelo
paciente, nurn prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas.

o acesso aos exames de apoio diagnastico e terapêutico realizar-se-á de acordo corn o fluxo
estabelecido pela Secretaria Estadual de Saüde.

Em caso de hospitalizaçäo, a CONTRATADA fica obrigada a internal paciente, no limite dos leitos
contratados, obrigando-se, na hipôtese de falta ocasional de leito vago, a encarninhar os pacientes
aos servicos de saUde do SUS instalados na regiäo em que a CONTRATADA, em decorrência da
assinatura deste, presta serviços de assistência a saide.

o acompanhamento e a comproção das atividades realizadas pela CONTRATADA serâo
efetuados através dos dados registrados no SIH - Sistema de lnformaçoes Hospitalares, no SIA
Sistema de Informaçoes Ambulatoriais, bern como através dos formulários e instrumeritos para
registro de dados de producão definidos pela CONTRATANTE.

1. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saUde prestada, em regime de hospitalizaçao compreenderá o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissäo no hospital ate sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessários para obter ou
completar o diagnostico e as terapêuticas necessárias para o tratamento no âmbito hospitalar.

1.1. No processo de hospitatizaçao, estâo incluidos;
¯ Tratamento das possiveis complicaçoes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial,

tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperação;

¯ Tratamentos concomitantes difererites daquele classificado como principal que motivou a
internação do paciente e que podem ser necessários adicionalmente devido as condicoes
especlais do paciente e/ou outras causas;

¯ Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacáo, de acordo com
listagem do SUS - Sistema Unico de Saude;

¯ Procedimentos e cuidados de enfermagem necessários durante o processo de internação;

¯ Alirnentaçào, incluidas nutricäc nterl e parenteral;

¯ Assistência por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;
¯ Utilizaçao de Centro Cirürgico e procedimentos de anestesia;

¯ 0 material descartével necessário para os cuidados de enfermagem e tratam%i
S.P. 25 iUL.
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

¯ Diárias de hospitalização em quarto compartilbado Cu individual, quando necessário devido as
condiçoes especiais do paciente (as normas que dâo direito a presença de acompanhante estäo
previstas na legislaçao que regulamenta a SUS - Sistema Unico de Saüde);

¯ Diárias nas UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessário;

¯ Sangue e hemoderivados;

¯ Fornecimento de roupas hospitalares;

¯ Procedimentos especiais de alto custo, coma hemodiálise, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia
ocupaciorial, endoscopia e outros que se fizerem necessários 80 adequado atendimento e
tratamento do paciente, de acordo corn acapacidade instalada, respeitando a complexidade do
POLO DE ATENAO INTENSIVA EM SAUDE MENTAL DA ZONA NORTE - PAl ZN.

2. HOSPITAL DIA E CIRURGIAS AMBULATORIAIS
A assistência hospitalar em regime de hospital-dia ocorrerá conforme dêfiniçao do manual do Sistema
de lnformaçoes Hospitalares do SUS (SIHISUS) de 2004 e a Portaria MS/GM n°. 44, de 10 dejaneiro
de 2001 as quais definem coma regime de Hospital Dia a assistência intermediária entre a internacao
e o atendimento ambulatorial, para a realizaçao de procedimentos cirürgicos e clinicos que requeiram
permanéncia hospitalar maxima de 12 (doze) horas.

Serão consideradas Cirurgias Ambutatoriais aqueles procedimentos cirUrgicos terapêuticos ou
diagnosticos que nào requeiram internaçoes hospitalares. Seräo classificados como Cirurgia Major

Ambulatorial (CMA) as procedimentos cirUrgicos terapOuticos ou diagnosticos, que pressupoe a
presença do medico anestesista, reatizados corn anestesia geral, locoregional ou local, com ou sem
sedação que requeiram cuidados pOs-operatOrios de curta duraçao, nao necessitando internaçäo
hospitalar. Serão classificados como cirurgia menor ambulatorial (cma) as procedimentos cirUrgicos
de baixa complexidade realizados corn anestesia local ou troncular que podem ser realizados em
corisultário, sem a presenca do medico anestesista, e que dispensam cuidados especlais no pos-
operatOrio.

Salieritamos que a registro da atividade cirürgica classificada coma ambulatorial se dará pelo Sistema
de lnformaçao Ambulatorial (SIA).

3. ATENDIMENTO A URGENCIAS HOSPITALARES
3.1 Seräo considerados atendimentos de urgencia aqueles não programados que sejam dispensados
pelo Serviço de Urgencia do hospital a pessoas que procurern tal atendimento, sejam de forma
espontânea ou encaminhada de forma referenciada.

a) Sendo o hospital do tipo "portas abertas", a mesmo deverá dispor de atendirnento a urgências
e emergencias, atendendo a demanda espontãnea da população e aos casos que he forem
encaminhados, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

b) Sendo a hospital do tipo "portas fechadas", o rnesmo deverá dispor de atendimento a
urgências e emergéricias, atenderido a dernarida que the for encaminhada conforme a fluxo
estabelecido pela Secretaria Estadual da SaUde, durante as 24 horas do dia, todos as dias do
ano.

3.2 Para efeito de produção contratada / realizada deverão ser informados todos as atendimentos
realizados no setor de urgencia independente de gerar ou não uma hospitalização.
3.3 Se, em conseqUência do atendimento por urgéncia o paciente é cotocado em regime de
"abservaçao" (leitos de observaçao), por urn periodo menor que 24 horas e nâo acorre a tnternação
ao final deste perlodo, somente será registrado a atendimento da uroência arooriamente dita. não
gerando nenhum registro de hospitalização.
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4. ATENDIMENTO AMBULATORIAL
O atendimenta ambulatorial compreende:
¯ Primeira consulta: agendamento via Central de Regulaçäo (CROSS)
¯ Interconsulta
¯ Consultas subsequentes (retornos)
¯ Procedirnentos Terapêuticas realizados par especialidades nào médicas

4.1 Entende-se par primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela rede/UBS
Unidades Básicas de Sade, ao Hospital, para atendimento a uma determinada especialidade e
agendado par meio da Central de Regulaçaa (CROSS).
4.2 Entende-se par interconsulta, a primeira consulta realizade par outro profissional em autra
especialidade, com salicitacäo gerada pela própria instituiçãa.
4.3 Entende-se par cansulta subseqUente, todas as cansultas de seguimenta ambulatarial, em
todas as categarias profissianais, decorrentes tanta das cansultas aferecidas a rede básica de saüde
quanta as subsequentes das interconsultas.
4.4Para as atendimentas referentes a processas terapêuticos de media e longa duraçaa, tais coma,
sessôes de Fisioterapia, Psicaterapia, etc., as mesmas, a partir do 2° atendimento, devem ser
registrados coma terapias especializadas realizadas par especialidades não médicas (sessöes).
4.5 As consultas realizadas pelo Serviço Social não seräo consideradas no total de cansultas
ambulatorlais, serão apenas infarmadas canforme as narmas definidas pela Secretaria da SaUde.
4.6 Corn relacao as sessôes d Tr.iamentos Clinicos: (Quimiaterapia, Radioterapia, Hemadiálise,
Terapia Especializada - Litotripsia), SADT externo ( Diagnastico em labaratário clinico - CEAC e
Diagnastica em Anatamia PatolOgica - CEAC e SEDI - Servico Estadual de Diagnostica par
Imagem), a volume realizado mensalmente pela unidade será informada cam destaque, para
acompanhamento destas atividades, canforme as normas definidas pela Secretaria da SaUde.

5. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Se, aa lango da vigência deste cantrata, de comum acardo entre as contratantes, a POLO DE
ATENcAo INTENSIVA EM SAUDE MENTAL DA ZONA NORTE - PAl ZN se propuser a realizar
outras tipos de atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introducao de novas
especialidades médicas, seja pela realizaçao de programas especiais para determinado tipa de
patologia au pela intraduçäa de novas categorias de exames laboratoriais, estas atividades poderaa
ser previamente autarizadas pela CONTRATANTE apos anâlise técnica, senda quantificadas
separadamente do atendimento rotineira da unidade e sua orçamentação econômico-financeira será
discriminada e homologada mediante Terma de Retirratificacao ao presente Cantrato.

II- ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
II. I INTERNAçOES HOSPITALARES

11.1.1 SAiDAS HOSPITALARES EM CLINICA MEDICA, CLINICA OBSTETRICA, CLINICA
PEDIATRICA E CLINICA PSIQUIATRICA (ENFERMARIAS E/OU PRONTO -SOCORRO)
0 hospital deverá realizar urn nUmero de 1.560 saidas hospitalares, de acordo cam a nümero
de leitos operacianais cadastrados pela SUS - Sistema Unico de Saüde, distribuidos nas
seguintes areas:

JJt/:J'kt :*lF,.:
..

.

.

..

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

ClInica Medico - - - - - - - - - - - -

ClInica Obstétrica - - - - - - - - - - - - -

Clinica Peditrica - - - - - .. - - - - - - -

ClInica Psiquiatrica 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1.560

Total 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 [30 1.60

corn 0
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

11.2 ATENDIMENTO A URGENCIAS (âmbito hospitalar)

Atendimento de Urgencia Referncido (Porta Fechada) ( )
Atendimento de Urgencia no referenciado (Porta Aberta) (X)

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Consultas
de 1 120 1 120 1 120 1 120 1 120 1 120 1 120 1 120 1 120 1 120 1 120 1 120 13 440
Urgencia

Total 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 1120 112011120 1120 13440



SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Psiqulatria X

Reumatoloqia

Urologia

Outros

PLAN EJADAS

Enfermeiro X

Farmacêutico x
Fisioterapeuta -

Fonoaudiólogo

Nutricionista X

.Psicólo9o X

Terapeuta Ocupacional X

Odontologia/Buco Maxilo

Outros

III - CONTEUDO DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE

A CONTRATADA encaminhará a CONTRATANTE toda e qualquer informacao solicitada, na
formataçao e periodicidade por esta determinadas.

As informaçOes solicitadas referem -se aos aspectos abaixo relacionados:
¯ Relatórios contábeis e financeiros;
¯ RelatOrios referentes aos Indicadores de Qualidade estabelecidos para a unidade;
¯ RelatOrio de Custos;
¯ Censo de origem dos pacientes atendidos;
¯ Pesqulsa de satisfação de pacientes e acompanhantes;
¯ Outras, a serem definidas para cia tipo de unidade gerenciada: hospital, ambulatOrio, centro de

referenda ou outros.

IS.R 2 5 JUL. 2O1
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SECRETARIA DE ESTADO DA SACIDE

ANEXO TECNICO II

SISTEMA DE PAGAMENTO

I - Corn a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sistema de Pagamento ficam,
estabelecidos os seguintes principios e procedimentos:

1. A atividade assistencial da CONTRATADA subdivide-se em 02 (duas) modalidades, conforme
especificaçao e quantidades relacionadas no Anexo Técnico I - Descriçào de Servicos, nas
modalidades abaixo assinaladas:

(X) Saidas Hospitalares em Cllnica Médica, Obstétrica, Pediátrica e siquiátrica (Enfermaria e Pronto -

Socorro)
Saidas Hospitalares em Clinica CirOrgica
Hospital Dia CirUrgico /Cirurgias Ambubtoriais

( ) Atendimento Ambulatorial Especialidades Médicas
( ) Atendimento Ambulatorial Especialidades nào Médicas
(X) Atendimento a Urgencias
( ) Serviços de Apoio Diagnóstico e Terapêutico Externos - SADT ExteFno

) Outros Atendimentos.

1.1 As modalidades de atividade asbtenciais acima assinaladas referem -se a rotina do atendimento
a ser oferecido aos usuários da unidade sob gestào da CONTRATADA.

2. Além das atividades de rotina, a unidade podera realizar outras atividades, submetidas a prévia
anélise e autorizaçao da CONTRATANTE, conforme especificado no item 05 do Anexo Técnico I -

Descriçao de Serviços.

3. 0 montante do orçamento econOmico-financeiro do POLO DE ATENcAO INTENSIVA EM
SAUDE MENTAL DA ZONA NORTE - PAl ZN para o exercicio de 2019, fica estimado em
R$14.040.000,00 (quatorze milhöes e quarenta mu reais) e será distribuido percentualmente nos
termos indicado na Tabela I, para efeito de cálculo de desconto dos Indicadores de Produçao, quando
cabivel:

TABELA I - DIsTRIBuIcAo PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO DOS INDICADORES
DE pRoDucAo DO ORAMENTO DE CUSTEIO

DIsTRIBuIcAo PERCENTUAL PARA EFEITO
DE DESCONTO DOS INDICADORES DE

PRODUQAO DO ORAMENTO DE CUSTEIO

MODALIDADE DE 0/coNTRATAcAo
Saidas hospitalares em

Clinica Médica, Obstétrica, 61
Pediatrica a Psiquiatrica

39

TOTAL 100%

4. Os pagamentos a CONTRATADA dar-se-äo na seguinte confrmidade:

4.1 Os pagamentos mensais a CONTRATADA para o ano de 2O1,9 tlar-se-ao na seguinte
maneira: / I
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SECRETARIA DE ESTADO DA SACJDE

TABELA II- CRONOGRAMAS

________________

2019
CRONOGRAADE
DESEMBOLSO DE CRONOGRAMA DE AvALlAcAO

RECURSOS FINANCEIROS E vALoRAcAo DOS
DE CUSTEIO INDICADORES

Mês Valor Indicadores de Indicadores de
Qualidade Producao

Janeiro R$ 1.170.000,00
-

1°trimestre-
consolidaçäo das

Fevereiro R$ 1.170.000,00 informaçoes em
abril, avaliaçäo

10 semestre -

consolidacaoMarco R$ 1.170.00000 em maio das informaçoes
em julho,Abril R$ 1.170.00000 2°Trimestre-

consolidação das a'aliaçäo em
Maio R$ 1.170.000,00 informacoes em

julho, avaliaçao
agosto

Junho R$ 1.170.000,00 em_agosto
________

Juiho
_________________

R$ 1.170.000,00 30 Trimestre -

consolidaçao das

______________

Agosto R$ 1.170.000,00 informaçoes em
outubro, 2° semestre -

Setembro R$ 1.170.000,00 avaliaçäo em consolidacao
das informaçoesnovembro em janeiro,
avaliaçao em
fevereiro

________

Outubro
_________________

R$ 1.170.000,00 4°Trimestre-
consolidaço das
informacoes em

jarleiro, avaliaçäo
em fevereiro

Novembro R$ 1.170.000,00

Dezembro R$ 1.170.000,00
_____________

Total R$ 14.040.000,00

4.2 A avaliacao e a valoracao dos Indicadores de Qualidade serão realizados nos meses de
maio, agosto, novembro e fevereiro do ano seguinte, podendo gerar urn desconto
financeiro a menor de ate 10% do custelo da unidade no trimestre, nos meses
subsequentes, dependendo do percentual de alcance das metas dos iridicadores, pelo
POLO DE ATENcAo INTENSIVA EM SACJDE MENTAL DA ZONA NORTE - PAl ZN.

4.3. A avaliacao e a valoracao dos Indicadores de Producao (modalidade por contrataçâo das
atividades assistenciais) serão realizados nos meses de agosto e fevereiro do ano seguinte,
podendo gerar urn ajuste finariceiro a menor de 10% a 30% do custeio da unidade no
semestre, rios meses subsequentes, dependendo do percentual de alcance das metas dos
indicadores constante na TABELA III - VALORAQAO DOS DESVIOS DAS
QUANTIDADES POR MODALIDADE DE coNTRATAcAo DAS ATIVIDADES
ASSISTENCIAIS e de acordo corn a DISTRIBUIAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE
DESCONTO DOS INDICADORES DE PRODUcAO DO ORAMENTO DE CUSTEIO nas
modalidades de contratação das atividades assistenciais, conforme TABELA I, constante no
Anexo Técnico II - Sisterna de Pagamento.

5. Visando o acompanharnento e avaliaçao do Contrato de Gestão e o cumprirnento das atividades
estabelecidas para a CONTRATADA no Anexo Técnico I - Descricão de Sejvjços, a mesma deverá
encaminhar mensalmente, ate o dia 11 (onze), a documentação ny6rrativa das atividades
assistenciais realizadas pelo POLO DE ATENAO INTENSIVA EM S4tJD MENTAL DA ZONA
NORTE-PAIZN. . / /



SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

5.1. As inhormacOes acima mencionadas serão encaminhadas através dos registros nas AIH's -

Autorizaçäo de Internação Hospitalar e dos registros no SIA - Sistema de lnformaçoes
Arnbulatoriais, de acordo corn normas e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.2. As informacoes mensais relativas a producäo assistencial, indicadores de qualidade,
movirnentação de recursos econômicos e financeiros e dados do Sistema de Custos
Hospitalares, seräo encaminhadas via Internet, através do site
www.gestão.saude.sp.gov.br, disponibilizado pela CONTRATANTE e de acordo corn
normas, critérios de segurança e prazos por eta estabelecidos.

5.3. 0 aplicativo disponibilizado na Internet emitirá os relatôrios e planllhas necessárias a
avaliaçâo mensal das atividades desenvolvidas pelo POLO DE ATENAO INTENSIVA EM
SAUDE MENTAL DA ZONA NORTE - PAl ZN e estabeleceré, através de nIveis de acesso
previamente definidos, a respnnsabilidade legal pelos dados all registrados.

5.4. A CONTRATADA deverá encaminhar as Certidöes Negativas de Débitos Federal, Estadual
e Municipal (OSS e unidade), Certidào Negativa de Débito Trabalhista, Certificado de
Regularidade do FGTS (OSS e unidade), Extratos Bancários, preços de materials e
medicamentos praticados, entre outras informaçoes, nos termos,-'prazos e condiçoes definidos
pela CONTRATANTE.

6. A CONTRATANTE procederã a análise dos dados enviados pela CONTRATADA para que sejam
efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme estabelecido na Cláusula 8a do Contrato
de Gestäo.

7. Nos meses de maio, agosto, novembro e fevereiro do ano subsequente, a CONTRATANTE
procedera a consolidaçao e análise conclusiva dos dados do trimestre findo dos Indicadores de
Qualidade, que poderao ensejar desconto conforme desempenho em relaçäo as metas, nos termos
citado no item 04 (quatro) deste documento.

8. Nos meses de agosto e fevereiro do ano subsequente, a CONTRATANTE procederá a análise
dos Indicadores de Producao (modalidades de contratação das atividades assistenclais) realizada
pela CONTRATADA, verificando e avaliando os desvios (para mais ou para menos) ocorridos em
relaçao as quantidades estabelecidas neste Contrato de Gestao.

9. Da análise referida no item anterior, poderá resultar desconto financeiro, bem como re-pactuação
das quantidades de atividades assistenciais ora estabelecidas e seu correspondente reflexo
econômico-financeiro, efetivada mediante Termo de Retirratificaçao ao Contrato de Gestao,
acordada entre as partes nas respectivas reuniöes para ajuste semestral e anual do Contrato de
Gestão.

10. A anâlise referida no item 08 (oito) deste documento nâo anula a possibilidade de que sejam
firmados Termos de Retirratificaçao ao Contrato de Gestão em relaçao as cláusulas que quantificam
as atividades assistenciais a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seu correspondente reflexo
econômico-financeiro, a qualquer momento, se condiçoes e/ou ocorrências excepcionais incidirem de
forma muito intensa sobre as atividades do hospital, inviabilizando e/ou prejudicando a assistência all
prestada.

II - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

II. 1. AvALIAcAO E vALoRAcAo DOS INDICADORES DE QUALIDADE COM
PERIODICIDADE TRIMESTRAL

Os valores percentuais apontados na tabela inserida no Anexo écnico Ill, para valoracão de cada
urn dos indicadores selecionados serào utilizados como base de calculo do valor a ser
descontado, em caso de descumprimento de metas, conforme especific o no item 4.2 deste
documento.

11.2. AvALlAcAo E VALORAcAO DOS DESVIOS DOS INDICADOR'S ØE pRoDucAo COM
PERIODICIDADE SEMESTRAL (QUANTIDADE POR MODALIDADE /D cONTRATAcAO DA
ATIVIDADE ASSISTENCIAL) j /

SB 75 1Ut. 21 k
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

Os ajustes dos valores financeiros decorrentes dos desvios constatados serão efetuados nos
meses subsequentes aos periodos de avaliacao que ocorrerão nos meses de agosto e fevereiro
do ano seguinte.

A avaliaçao e análise das atividades contratadas constantes deste documento serâo efetuadas
conforme explicitado nas Tabetas que se seguem. Os desvios serão analisados em relaçao as
quantidades especificadas para cada modalidade de atividade assistencial especificada no Anexo
Técnico I - Descriçao de Serviços e gerarão uma variacâo proporcional no valor do pagamento de
recursos a ser efetuado a CONTRATADA, respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de
despesa especificada no item 03 (trés) deste documento.

Autentcação: Esta copia, ex0e818a pets
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SECRETARIA DE ESTADO DA SACJDE

TABELA III - VALORAcAO DOS DESVIOS DOS INDICADORES DE PRoDUcAO (MODALIDADE
DE CONTRATAçAO DA ATIVIDADE ASSISTENCIAL)

TABELA 111.1 - Para Contratos (estão para gerenciamento de unidades hospitalares.

A11VIDADE REALIZADA QUANTDADE PRODUZIDA FORMULA DO VALOR A PAGAR (EM REAlS)

Acima do volume conlratado 100% X dislribuicao percentual da lnternacao (tabela I) X

Saldas Hospitalares em
orçamento de custelo do perlodo avaliativo (labela II)

Entre 95% e 100% do volume contratado 100% X dislribuiçeo percentual da InternacCo (tabela I) XClinica Medics, Clinica
Obstétrica,Cllnlca orçamento de custeio do perlodo avaliativo (tabela II)

Entre 70% e 94,9% do volume contratado 90% X distribuico percentual da lnternaco (tabela I) XPedlátrlca e Clinics
Psiqulatrica orcamento de custelo do perlodo avalialivo (tabela II)

Menos que 70% do volume conlralado 70% X distrlbulçdo percenlual da lnternaçao (tabela I) X
orqamento de custelo do perlodo avaliativo (tabela Ii)

___________________________________________

Acima do volume contratado 100% X distnbuiçao percentual da lnternaçSo Cirürgica (tabela I)
X orçamento de custelo do periodo avaliativo (tabela II)

___________________________________________

Enlre 95% e 100% do volume contralado 100% X dislribuição percenlual da lnternaçâo Cinrgica (tabela I)
Saldas 1-tospitalares em X orçamento de custelo do periodo avallativo (tabela II)
Cllnica CirUrgica

Enlre 70% e 94,9% do volume contratado 90% X distrtbuicSo percentual da internecSo Cir(1rgica (tabela I)
________________________________________

X orcamento de custelo do periodo avaliativo (tabela Ii)

Menos que 70% do volume contralado 70% X distribuiç8o percentual da InternaçSo CirOrgica (tabela I)
X orçamenlo de cusleio do periodo avalielivo (tabela II)

_______________________

___________________________________________

Acima do volume contralado' 100% X dislribuiç9o percenlual de HD/Cir. Ambul. (labela I) X
orçamenlo do custeio do periodo avalialivo (tabela II)

___________________________________________

Entre 90% e 100% do volume contratado 100% X distribuiç8o percentual de l-lD/Cir. Ambul. (tabela I) XHOSPITAL DIA
Cirurgico/CIRURGIA orçamento de cuslelo do periodo avalialivo (tabeta II)

Enlre 70% e 89.9% do volume conlralado 90% X distrlbuiceo percenlual de HDICir. Ambul. (labels I) XAMBULATORIAL
orçamento de custeio do periodo avalialivo (tabela II)

__________________________________________

Menos que 70% do volume contratado 70% X distflbuicâo percentual do HD/Cir. Ambul. (tabela I) X
______________________

orçamento de custelo do periodo avaliativo (tabela ii)
_______________________________________

Acima do volume contralado 100% X distribuiçSo percenlual de Ambulatório (tabela I) X
orçamento de custeio do periodo avatiativo (tabela ii)

__________________________________________

Enlre 90% e 100% do volume contratado 100% X dis1ribu1ç9o percentual de Ambulalóiio (tabela I) X
AMBULATORIO orçamento de custelo do periodo avalialivo (tabela Ii)
Especialidades Médicas

_____________________________________

Enlre 70% e 89,9% do volume contratado 90% X distribuiç5o percentuat de Ambulatóno (tabela I) X
orpamento do custelo do perlodo avalialivo (tabela II)

__________________________________________

Menos que 70% do volume contralado 70% X dislribuic9o percenlual de Ambulatório (tabela I) X
orçamento de cuslelo do periodo avatlativo (tabela Ii)

________________________

__________________________________________

Acima do volume qontratado 100% X dlstnbuião percentual de Ambulalóno (tabeta I) X
orçamento de custeio do perlodo availativo (tabela Ii)

__________________________________________

Entre 90% e 100% do volume contratado 100% X dislribuicSo percentual do Ambulatôrio (tabela I) XAMBULATORIO
Especiatidades

orçamento de cuslelo do periodo avalialivo (labela II)

Entre 70% 089.9% do volume contratado 90% X distribuiçSo porcenlual de Ambulalôrio (tabela I) XMédicas
orçamento de custelo do perlodo avaliativo (tabela II)

__________________________________________

Menos que 70% do volume contralado 70% X distrlbuiçao percentual de Ambulatório (tabela I) X
orçamenlo de cusleio do perlodo avaliativo (tabela II)

_______________________ __________________________________________

Acima do volume conlralado 100% X dielribuip9o percentual do SADT Externo (labela I) X
orçamento de custelo do periodo avalialivo (tabela II)

__________________________________________

Entre90%eloo%dovolumecontratado 100% X distnbuicao percentual de SADT Extemo (tabela I) X

SADT EXTERNO
orçamento do custeio do periodo avaliativo (tabela II)

Enlre 70% e 89,9% do volume conlratado 90% X distribuiçSo percenluel de SADI Externo (tabela I) X
orpamenlo de cusleio do perlodo avaliativo (tabula II)

__________________________________________

Menos que 70% do volume conlratado 70% X distnbuipSo percentual de SADT Externo (tabela I) X
orcamento de cusleio do periodo avaliativo (tabela It)

_______________________

__________________________________________

Acima do volume contralado 100% X dislribuiçao percenlual de UrgCncia/Emergêncla (tabela
I) X orçamenlo de cusleio do periodo avallativo (labela II)

__________________________________________

Entre 85% 0100% do volume contralado 100% X distrtbuiceo percentual de UrgSnciaiEmergCncia (labels
I) X orçaniento de custelo do periodo avaliativo (labels it)

URGENCIA /
___________________________________________

EMERGENCIA
Entre 70% e 84,99% do volume contratado 90% X distribuip8o percentual de UrgCncla/Emergência (tabela I)

X orçamento do cusleio do perlodo avalialivo (tabela II)
___________________________________________

Menos quo 70% do volume contratado 70% X distnbuiçâo percentuat de UrgCncia/Emergéncia (tabela I)
X orQamento de custelo do perlodo avalialivo (tabela Ii)
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TABELA III. 2 - Para Contratos de Gestäo para gerenciarnento do unidades exciusivamente
Ambulatoriais e de outros tipos de atividades.

AllVI DADE QUANTIDADE PRODUZIDA FORMULA DO VALOR A PAGAR (EM REAlS)
REALIZADA

100% X distribuicâo percentual de (tabela I) X
Acima do volume contratado orcamento de custeio do periodo avaliativo

(Cada modalidade (tabela II)
________________________________

Entre 85% e 100% do volume 100% X disttibuicäo percentual de (tabela I) Xde atividade
assistencial contratado orcamento de custeio do periodo avaliabvo

contratada das (tabela II)
________________________________

Entre 70% e 84,2% do volume 90% X distribuic9o percentuI de (tabela I) Xunidades
exclusivamente coritratado

orçamento de custeio do periodo avaliativo

Ambulatorials e
(tabela II)
70% X distribuicâo percentual de (tabela I) X

das outras Menos que 70% do volume
orcamento de custelo do periodo avaliativo

unidades)
___________________

coritratado
__________________________________

(tabela II)
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ANEXO TECNICO III

INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estäo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuários da unidade
gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestão e ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores e crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da
unidade.

Corn o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores são introduzidos e o alcance de urn
determinado indicador no decorrer de certo periodo, torna este indicador urn prerequisito para que
outros indicadores mais complexos possam ser avaliados; desta forma, os indicadores que são pre -

requisitos para as demais continuarn a ser monitorados e avaliados.

IMPORTANTE: Alguns indicadores tern sua acreditacao para efeitO de pagamento no 2°, ou no
3° ou no 4° trimestres. Isto não significa que somente naquele periodo estarâo sendo
avaliados. A análise de cada indicador, a elaboracao de pareceres avaliatórios e o
encaminhamento dessa avaliaçao a cada hospital serão efetuados mensalmente,
independentemente do trimestre onde ocorrerá a acreditacao de cada indicador para 0

respectivo pagamento.

A cada ano e fornecido urn Manual que estabelece todas as regras e critérias .técnicos para a
avaliação dos Indicadores utilizados para o cálculo deste Contrato de Gestäo. A tabela abaixo
apresenta o peso de cada indicador de qualidade para a avaliaçao e valoracão de cada trimestre.
Essa valoraçao poderã gerar desconto financeiro a rnenor em ate 10% do valor de custeio da unidade
no perIodo avaliativo, conforrne estabelecido no item 4.2 do Anexo Técnico II - Sisterna de
Pagamento.

Pré Requisitos

Apresentaçao de AIH

Percentual do registros do CEP correspondentes ao endereco

Percentual de A/H referente as saidas

Porcentagem de registro do pe/o menos urn diagnOsfico secunddrio par especia/idade, corn parâmetro de no
mInimo: 20% C/In/ca psiguiátrica.

Programa de Controle de lnfeccao Hospitalar

PESO DOS INDICADORES DE QUALIDADE VALORADOS PARA 0 ANO DE 2019

Indicadores 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

Qualidade de Informacao 20% 20% 20% 20%

Programa de Humanizacão 10% 10% 10% 10%

Módulos de Regulacao -CROSS 10%
-

10% 10% 10%

Percentual de Reinternacao 20% 20%' 20% 20%

Tempo Médio de Permanência 20% A° 20% 20%

Protocolos Assistenclais de SaUde
Mental

0 _.LI°'° /020° 20°/0
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